
 

       与产品有关要求的确定与评审程序 

  

  一、目的 

     为合理确定与产品有关的要求并明确对其进行评审，确保承制单位有能力

满足顾客和合同的要求，制定本程序。 

  二、范围 

     适用于军工产品科研、订购合同的产品有关的要求及其评审。民品可参照

执行。 

  三、职责  

  (1)主管科研的领导负责确定与产品有关的要求。 

  (2)主管军品计划的领导负责主持产品有关要求的评审。 

  (3)主管科研的领导负责主持科研产品有关要求的评审。 

  (4)计划管理部门负责产品有关要求的评审的组织工作。 

  (5)销售管理部门负责与顾客沟通产品有关要求的评审所需文件的准备工作。 

  

  四、工作程序  

    1．与产品有关要求的确定 

    与产品有关的要求如下： 

    (1)顾客规定的要求，包括对产品交付及销售后服务的要求。如产品质量、

产品功能、性能、交货期、价格和支持性服务（如运输、培训、保修）等方面的要

求； 

(2)顾客虽然没有明示，但规定的用途或已知的预期用途所必须的要求。

如军方惯例上需要达到的要求； 

(3)与产品有关的法律法规的要求（如《武器装备质量管理条例》、合同约

定等）； 

(4)顾客或承制单位确定的任何附加要求。如产品内控指标等。 

    2．评审的时机 

    (1)评审的时间应在向顾客做出提供产品的承诺之前（合同签订之前），

以确保产品要求得到合同规定，且承制单位有能力满足。 

(2)评审时，应满足顾客要求，同时充分考虑供需双方的利益和义务。 

(3)在某些情况下，实际的评审对象可以是有关的产品信息（如产品目录、

产品广告内容等）。 

    3．评审的主要内容 

    (1)与产品有关的要求是否都在合同里得到体现，质量要求、验收方法和

保证条款与顾客的要求是否一致，以及双方履行合同所具备的条件（如生产设

备能力、技术条件、交付期和原材料供应能力等）和承担的风险。 

    (2)注意识别市场与顾客对产品潜在的要求，特别是那些技术复杂、不熟

悉的特殊要求，要充分考虑生产难度、外协、外购、生产制作周期等情况，确保

按期交付。 

    (3)没有形成文件的要求（如口头订单），在接受前应得到顾客的确认。 



    (4)与以前表述不一致的合同或订单的要求，已经协商解决。 

    (5)承制单位有能力满足规定的要求。 

    (6)风险得到识别和有能力解决。 

    4．评审的方式 

    (1)常规合同的评审（常规合同指已生产定型的成熟产品，且交货期要求

正常的订货合同）由销售管理部门自行评审，并形成记录。常规产品的紧急定

货，应征得生产管理部门的意见后，再评审确定。 

    (2)特殊合同的评审（特殊合同，指未定型或定型产品有重大改进所订的

合同）由计划管理部门组织，生产管理部门、供应管理部门、技术管理部门、质

量管理部门、财务管理部门有关人员参加，进行评审。评审后填写“合同评审单”，

报主管领导审批。 

    (3)评审结果、评审提出的问题的解决应记录。 

    5．合同的实施 

    合同生效后，销售管理部门应立即将合同内容与有关部门沟通，以便按合

同得以实施。 

    6．与产品有关的要求的修订 

    (1)若产品要求发生变更时，应做好修改要求记录（“合同修改通知单”），

按原评审级别评审通过后，签署执行。若产品要求发生的变更影响到顾客要求

时，其变更应征得顾客的同意。 

    (2)合同修订结果应及时通知有关部门。 

    7．有关文件的保存 

    发展计划部门保存与产品有关的评审记录，军品合同保存期应与产品寿

命相适应。 

  五、文件与记录 

(1)与产品有关的要求评审表（兼做评审记录）； 

(2)合同修改通知单。 

 


