
 

        质量信息控制程序 

  

  一、目的 

     为及时、准确地收集、测量、分析和利用信息，使过程、产品和售后的质量

得到有效控制，主动识别改进的机会，制定本程序。 

  二、范围 

     本程序适用于承制单位内、外部质量信息的收集、分析、贮存、传递和处理

等管理工作。 

  三、职责 

    (1)质量管理部门设立质量信息管理中心（简称信息中心）负责如下工作。 

     ①承制单位内外部顾客质量信息的收集、分类、编号、传递、处理、归档； 

     ②协调管理承制单位内外相关信息的传递、分析、处理并组织相关的培

训及检查，监督实施的效果； 

     ③评价、考核各归口单位对质量管理体系涉及过程的管理； 

     ④提供承制单位质量方针目标完成情况的收集与分析； 

     ⑤汇总内外部信息并建立质量信息库。 

    (2)采购部门负责提供原材料采购信息的收集分析。 

    (3)销售部门负责提供市场信息、军品售后相关信息的收集和分析。 

    (4)技术部门负责提供生产过程能力信息的收集与分析。 

    (5)计划部门负责提供顾客相关的信息及公司方针、目标完成情况的收集与

分析。 

    (6)资产部门负责设备管理信息的收集与分析。 

    (7)财务部门负责提供财务信息的收集与分析。 

    (8)科研部门负责科研产品信息的收集与分析。 

    (9)生产部门、检验部门、计量部门、人事部门、培训部门及各生产单位负责

本单位相关的信息的收集及分析。 

  四、工作程序 

    1．信息类别和来源 

1)信息类别 

 (1)质量信息按其性质可分为正常信息和异常信息； 

    (2)异常信息按其缓急程度又分为特急信息（指造成重大质量问题或质

量事故的信息），急信息（指涉及产品质量的信息）和一般信息。 

2)信息来源 

 (1)与外部相关方有关的信息。如顾客信息反馈、顾客投诉、顾客满意

度、供方产品质量、同行业和国内外产品质量状况、市场分析等； 

    (2)与过程有关的信息。如过程能力、设备能力、检测能力、生产环境条

件保障能力、关键过程的质量控制、过程测量和监视及其记录等； 

    (3)与产品有关的信息。如产品质量检验报告、质量经济性分析报告、产

品使用寿命、搬运、贮存、包装对产品质量的影响、不合格品评审和处理单等； 



    (4)与质量管理体系有关的信息。如内部和外部质量审核报告、纠正和

预防措施报告以及质量方针和质量目标执行情况等。 

    2．信息的收集和报告 

    (1)各个职能部门及生产单位应分别按照相应职责收集与质量有关的

信息，对信息的收集应做到及时性和准确性，并对信息进行登记、分析、储

存和传递。 

(2)生产过程中发生的严重违反工艺规定的信息和顾客代表验收信息，

由检验部门向信息中心报告。 

(3)产品性能等试验出现质量问题时，由检验部门报告信息中心。 

(4)其他信息由信息发生单位或收集部门负责向信息中心报告。 

(5)信息报告的形式是填写“质量信息报告单”，一式两份，报信息中心

一份，自留一份。 

    3．信息的传递和处理 

    (1)信息传递时限：特急信息在两小时内，急信息在 24h 内，一般信息

在 48h内报信息中心。 

    (2)信息中心对接收到的各种信息进行整理，初步分析判断信息的性质，

签署意见，必要时经主管质量领导批准后，向有关责任单位（或处理单位）发出

“质 

量信息传递单”。 

    (3)接到“质量信息传递单”的单位，应按《纠正措施控制程序》中规定执行。 

(4)信息处理后，责任单位（或处理单位）须及时将处理结果填写“质量信

息反馈表”送信息中心验证。 

(5)经信息中心验证之后，将产品质量信息产生的原因分析和处理结果

及时反馈给顾客。 

(6)质量部门汇总内、外部质量信息，并建立信息库。 

 

  五、文件与记录 

1．相关文件 

(1)《过程的监视和测量控制程序》； 

(2)《纠正措施控制程序》； 

(3)《预防措施控制程序》； 

(4)《记录控制程序》。 

2.记录和表格 

(1)质量信息报告单； 

(2)质量信息传递单； 

(3)质量信息反馈表。 

 

 


